2nd Line Support Engineer
| Nowy Sacz |

Numer referencyjny: SE/TO

Gdyby branza motoryzacyjna przezywata taki rozkwit, jaki obecnie przezywa
IT i telekomunikacja, to “jezdzilibySmy" na Ksiezyc pojazdami, ktore zuzywajg 1 litr
paliwa.

Telekomunikacja i IT to nasz obszar dziatania. To tutaj taczymy te dwa swiaty.

Juz dzis stykamy sie z technologiami, ktére dla wiekszosci ludzi bedg dostepne
dopiero za kilka lat. Tworzymy i dostarczamy rozwigzania IT dla najwiekszych graczy
na rynku telekomunikacyjnym.

Moze na razie niewiele méwig Ci niektore z nazw naszych klientéw: Vodafone,
Orange, British Telecom, KPN (Holandia), LGU+ (Korea Ptd.), SCSK (Japonia)

i Viasat (USA). A moze juz ich skads znasz. To wiasnie oni stojg za ogromem
mozliwosci, do ktérych masz dostep przez komputer, telefon, czy tablet.

To oni prowadzg badania i przygotowujg dla Ciebie coraz szybsze samoorganizujgce
sie, coraz bardziej niezawodne sieci. A my dostarczamy dla nich nowoczesne
oprogramowanie do zarzgdzanie sieciami przysztosci. Nikt inny w Polsce tego

nie robi.

Jak myslisz: ktéra firma informatyczna z Polski uczestniczyta w dostarczeniu softu
do pierwszego wdrozenia w technologii 5G na Swiecie? Uczestniczymy w tworzeniu
tego, o czym wiekszos¢ nawet nie ma odwagi marzyc.

Naszg misjg jest zapewnic tatwiejsze zarzgdzanie sieciami przysztosci. Tymi, ktore
juz sg w niektérych krajach i tymi, ktére bedg na rynku dopiero za kilka

lub kilkanascie lat.

Szukamy ludzi z pasjg. Jesli to wiasnie Ty jestes jednym z nich, to dajemy

Ci mozliwosc¢ dotgczenia do nas.

| jeszcze jedno, bo by¢é moze to dla Ciebie wazne: dajemy Ci zarowno mozliwos¢
pracy zdalnej, jak i wyjazdu do klienta do Japonii, Nowej Zelandii, czy USA. Niektorzy
wybierajg podroz na drugi koniec Swiata, za ktorg ptaci im pracodawca, a inni zacisze
witasnego domu.

A Ty? Co wybierzesz?
Pamietaj, ze w zyciu najbardziej zatuje sie tego, czego sie nie zrobito...
PROFIL PRACOWNIKA

o Woyksztatcenie wyzsze, preferowane kierunki: teleinformatyka,
telekomunikacja, informatyka, matematyka, ekonometria oraz pokrewne
do wymienionych

e Doswiadczenie w pracy w zespole swiadczgcym ustugi wsparcia technicznego
IT lub w zespole inzynieréw systemowych

e Znajomosc:



o Srodowiska Linux (komendy, administracja)
o SQL oraz Oracle Database i/lub jezyka PL/SQL
o zagadnieh zwigzanych z sieciami komputerowymi
e Umiejetnos¢ analitycznego myslenia
o Dobra znajomosc jezyka angielskiego w mowie i piSmie
o Otwartos¢, komunikatywnos$¢, chec nauki i rozwoju, umiejetnos¢ pracy
w zespole
e Wysoka kultura osobista
o Dodatkowym atutem bedzie:

wiedza z dziedziny telekomunikaciji

umiejetnos¢ pisania skryptéw np. BASH

podstawy programowania obiektowego

wiedza z obszaru BigData (Cloudera, Hadoop itp.)
znajomosc najlepszych praktyk ITIL

znajomosc¢ drugiego jezyka obcego
dyspozycyjnosc
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TWOJE ZADANIA

e Analiza i rozwigzywanie btedéw oprogramowania zgtaszanych przez
wyznaczonych pracownikéw dziatéw technicznych operatoréw (osoby
techniczne, administratorzy)

« Reagowanie na zdarzenia wykryte przez system automatycznego monitoringu
utrzymywanych platform

« Scista wspotpraca z dziatem produkcyjno-rozwojowym (3-cia linia wsparcia -
R&D)

o Weryfikacja stanu aplikacji na srodowiskach produkcyjnych (daily health-
check)

o Instalacja aplikacji w postaci petnego release'u lub pojedynczych poprawek

o Korekta danych w bazie danych aplikacji poprzez skrypty SQL

e Udziat w pracach zespotu DevOps

DLA CIEBIE

o Mozliwos¢ zwiekszenia kompetenciji i doswiadczenia zawodowego przy
wspotpracy z najlepszymi specjalistami w sektorze telekomunikacyjnym

e Roznorodne i ambitne projekty o charakterze miedzynarodowym

e Indywidualny plan szkolen i konferencji dopasowany do Twoich potrzeb
rozwojowych

e Praca w stabilnej i odpornej na globalne kryzysy branzy IT

o Work life balance dzieki elastycznym godzinom pracy

e Przyjazna atmosfera pracy w zgranych zespotach, nastawionych na dzielenie
sie wiedzg

e Mozliwos¢ udziatu w akcjach i wydarzeniach promujgcych aktywny tryb zycia

o Dostep do prywatnej opieki medycznej dla Ciebie i Twojej rodziny

e Mozliwosc¢ przystgpienia do grupowego ubezpieczenia



Wszystkich zainteresowanych zapraszamy do aplikacji poprzez
formularz na naszej stronie: https://kariera.comarch.pl/praca/2nd-line-
support-engineer/
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