OPEN FOR CLOUD INFRASTRUCTURE SERVICES
OPEN MINDS

www.capgeminkcomypl-pl/

Asystent ds. Wsparcia Klienta Niemieckojezycznego

Opis stanowiska
Po szkoleniu wstepnym bedziesz w stanie:

e Obstuzy¢ przychodzace potaczenia telefoniczne/ e-maile od klientéw dotyczace zagadnien technicznych zwigzanych z codziennym uzytkowaniem
komputera

e Analizowac i rozwigzywac najczestsze zapytania korzystajac z przygotowanych przez nas rozwigzan
e  Dostarczy¢ wysokiej jakosci standard obstugi klientéw

e Wspotpracowal z zespotem specjalistéw IT by poradzi¢ sobie z bardziej skomplikowanymi zagadnieniami

Nie wymagamy od Ciebie doswiadczenia zawodowego, dlatego juz na samym poczatku pracy zapewniamy bogaty pakiet szkolen, ktére pomoga Ci
zaklimatyzowac sie z naszej organizacji i nauczyc sie swoich obowiazkow!

Profil kandydata:

Zanim rozpoczniesz szkolenie wstepne sprawdzimy czy posiadasz:
e  Bardzo dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego
e Nastawienie pro klienckie oraz umiejetnos¢ komunikacji
e  Podstawowe doswiadczenie w zakresie obstugi Windows 7 i pakietu MS Office
e  Doswiadczenie w zakresie obstugi klienta (jest mile widziane ale nie jest wymagane)

e Umiejetno$¢ pracy z zespotem, nastawienie na rozwigzywanie problemdw oraz umiejetnos¢ efektywnego zarzadzania zadaniami

Sprawdz, co dla Ciebie mamy

» Rozwdj na $ciezce eksperta lub lidera

« Szeroki zakres szkolen oraz dofinansowania kursow

« Premie, w tym za polecanie nowych pracownikéw

« Atrakcyjny pakiet benefitéw (fitness, sitownia, kino itp.) - Ty wybierasz, co chcesz

« Dodatkowe ubezpieczenie na zycie i prywatna opieka medyczna, takze dla Twojej rodziny
« Imprezy integracyjne, wspdlne uroczystosci i doroczny piknik rodzinny

» Praca w zgranym zespole i przyjazna atmosfera

efektywnego zarzadzania zadaniami https://www.capgemini.com/pl-pl/kariera/wyszukiwarka-ofert-pracy/
W Capgemini troszczymy sie o Twoje dane. Aby dowiedzie¢ sie wiecej, wejdz na: https://www.capgemini.com/pl-pl/hr-data-privacy-policy

Zainteresowanych kandydatéw zachecamy rowniez do przesytania CV na recruitmentis.pl@capgemini.com.
Prosimy o zawarcie numeru referencyjnego [BK/CSA/German/KRK] w tytule wiadomosci.
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