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Adecco Poland Sp. z o.o. należy do międzynarodowej korporacji Adecco S.A. - światowego lidera wśród firm doradztwa personalnego, który posiada 5600 placówek w 60 krajach. W Polsce działamy od 1994 roku. Swoją wiedzą i doświadczeniem służymy w ponad 30 lokalizacjach na terenie kraju. W 2012 roku pracę dzięki Adecco Poland znalazło ponad 24 000 osób. Adecco Poland Sp. z o.o. jest Agencją Zatrudnienia nr 364.
Dla naszego Klienta aktualnie poszukujemy kandydata/-tki na stanowisko:

Customer Service (German)
Miejsce pracy: Kraków
Zadania:
- Bezpośredni kontakt z klientami firmy w celu rozwiązywania problemów dotyczących korzystania z usług i produktów firmy (telefon, email, e-commerce),
- Przyjmowanie i rozwiązywanie skarg i reklamacji
- Zapewnienie klientom wysokiej jakości obsługi i satysfakcji,
- Rozwiązywanie wszelkich problemów kierowanych do działu obsługi klienta,
- Raportowanie do przełożonego
- Uaktualnianie danych w systemie wewnętrznym.

Nasze wymagania:
- Wykształcenie wyższe,
- Mile widziane doświadczenie w pracy w zakresie obsługi klientów
- Bardzo dobra znajomość języka angielskiego
- Dobra znajomość języka niemieckiego
- Praktyczna znajomość pakietu MS Office,
- Komunikatywność i łatwość nawiązywania kontaktów,
- Umiejętność efektywnej współpracy w zespole.
 Oferujemy:
- Umowę o pracę tymczasową,
- Pracę w międzynarodowej Firmie,
- Możliwość dalszego rozwoju zawodowego,
- Atrakcyjne warunki zatrudnienia.
Oferta dotyczy pracy stałej.

Zainteresowane osoby proszę o przesłanie dokumentów aplikacyjnych na adres: monika.sitarska@adecco.com. W temacie proszę wpisać nazwę stanowiska.

Prosimy o dopisanie następującej klauzuli: Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla potrzeb niezbędnych do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie z ustawą z dn. 29.08.97 roku o Ochronie Danych Osobowych Dz. Ust Nr 133 poz. 883)
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