CUSTOMER SUPPORT AGENT FOR PROCUREMENT (GERMAN SPEAKER)

Nr ref.: 4098/SK
Region: Krakéw, matopolskie

Wymagania:

Szukamy oséb:

Postugujacych sie jezykiem niemieckim na poziomie bardzo dobrym oraz angielskim na poziomie min.
dobrym

[1Z wyksztalceniem wyzszym lub ukonczonym min. III rokiem studiow

[ISprawnie postugujacych si¢ oprogramowaniem Windows i MS Office

[IKomunikatywnych, otwartych na prace w grupie

[1Zorientowanych na klienta

[1Samodzielnych w dziataniu i poszukiwaniu rozwigzan

[1Gotowych do wyjazdéw na szkolenia zagraniczne (1-3 miesigce)

Dodatkowym atutem bedzie:
Znajomos¢ systemu SAP
Dos$wiadczenie w telefonicznej obstudze klienta

Obowiazki:

Jako Customer Support Agent bedziesz odpowiedzialny za:

Odpowiadanie na zapytania uzytkownikow drogg telefoniczng oraz e-mailowa
Rejestracje 1 klasyfikacje zgloszen w systemie

Rozwigzywanie problemow uzytkownikow (pierwsza linia wsparcia)

Pomoc pracownikom drugiej linii wsparcia w zakresie rozwigzywaniu problemow

Oferujemy:

Pracujac u nas zyskasz:

Stabilne zatrudnienie i cickawa prace w renomowanej firmie oraz migdzynarodowym srodowisku

[1Prace w dynamicznym, mtodym zespole, przyjaznej atmosferze z wykorzystaniem zaawansowanych
systemow

[1Szkolenia poczatkowe 1 zaawansowane

[1Codzienny kontakt zawodowy w jezyku niemieckim

[1Mozliwos$¢ nauki i doskonalenia znajomosci jezykow obcych

[1Mozliwosci dlugofalowego rozwoju zawodowego

Unikalny pakiet benefitow i system premiowy

[IElastyczny, dzienny czas pracy sprzyjajacy zachowaniu réwnowagi mie¢dzy zyciem zawodowym i
prywatnym

Kontakt: kinga.rutkowska@testhr.pl



