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W Polsce:
370 pracownikow,
15 jezykow,
50 narodowosci,
Ponad 50%

obcokrajowcéw

Na swiecie:
90000 pracownikow
Dziatalnos¢
w 31 krajach
6 MLD USD przychodu

rocznie
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HCL to wiodaca firma informatyczna o zasiegu globalnym przynoszaca 6 miliardow
USD dochodu, skladajgca sie z HCL Technologies i HCL Infosystems. Zatozona
w 1976 roku byta prawdziwym garazowym start-upem natomiast dzi$ jest dzi$ jest
liderem rozwoju nowoczesnej informatyzacji. Nasza oferta biznesowa to dedykowane
aplikacje i tworzenie rozwigzan od podstaw, IT Hardware, BPO, obstuga infrastruktury
IT, integracja systeméw oraz dystrybucja technologii komunikacyjnych
i informatycznych (ICT) do wielu gatezi przemystu. HCL zatrunia ponad 90000
pracownikow w 31 krajach. Wspétpracuje z cztowymi Swiatowymi firmami, réwniez
z sektora technologii informatycznych.

Swojg dziatalnos¢ W Polsce rozpoczelismy w 2007 roku gdzie skupiamy sie na
wsparciu technicznym klientow z catego Swiata w 15 réznych jezykach. Obecnie w
naszym centrum w Krakowie pracuje ponad 350 specjalistbw z czego wiekszosé
stanowig obcokrajowcy reprezentujgcy 50 réznych narodowosci.

W zwigzku z ciggtym rozwojem poszukujemy oséb na stanowisko:

Asystent ds. wsparcia klienta
niemieckojezycznego

Ze znajomoscia jednego z jezykow: angielski/niemiecki/ francuski/ hiszpanski/wioski/
portugalski/niderlandzki

Program dla Absolwentéw wszystkich kierunkow.
Miejsce pracy: Krakéw, Zabierzéw (pow. krakowski)

Opis zadan

e Analiza i rozwigzywanie problemow klientow z softwarem / hardwarem / sieciami
Praca w zespole w celu zapewnienia wspacia technicznego uzytkownikom
Przekazywanie skompilkowanych probleméw to Incident Managementu
Administrowanie i udzielanie dostepu uzytkownikom

Dokumentowanie zdarzen.

Wymagania

Biegta znajomosc¢ jezyka niemieckiego

Jezyk Angielski — Ptynny

Dobra obstuga komputera

Mile widziane doswiadczenie na helpdesku lub w obstudze klienta
Zainteresowania zagadnieniami IT bedzie atutem

Oferujemy:

Umowe o prace w petnym wymiarze godzin

Prace w miedzynarodowym $rodowisku

Kariere w stabilnie rozwijajgcej sie firmie

Sciezke rozwoju

Mozliwos¢ rozwijania jezykéw obcych

Szeroki pakiet benefitéw (Cafeteria Programme)

Karta Multisport

Konkurencyjne wynagrodzenie

Szkolenie wstepne oraz rozwiniety program szkolen wewnetrznych

Jak aplikowac¢:
Aby aplikowa¢ na to stanowisko wyslij swoje CV na adres michal.bardo@hcl.com
(w temacie maila nalezy wpisa¢ ,,HCL Recruitment Day”).
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