Bank Danych o Inzynierach
02-304 Warszawa, Al. Jerozolimskie 133 lok. 42

T 0225727800 W www.bdi.com.pl

Bank Danych o Inzynierach, dziatajac w imieniu pracodawcy, poszukuje oséb na stanowisko:

Kierownik Dziatu Obstugi Klienta

nr ref. 8963
(oferta wazna do 09.06.2017)

Opis pracodawcy:
Miedzynarodowa firma produkcyjna w branzy chemicznej.

Wymagania:
e wyksztatcenie wyzsze (mile widziane logistyka, transport lub kierunki pokrewne)
e doswiadczenie na podobnym stanowisku w firmie produkcyjnej
e doswiadczenie w zarzadzaniu zespotem pracownikéw
e znajomos¢ procesow obszaru obstugi klienta
e bardzo dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego
e bardzo dobra znajomos$¢ MS OFFICE w szczegdlnosci Excel
e umiejetnos¢ rozwigzywania problemdw i analitycznego myslenia
e zorientowanie na Klienta, precyzja w dziataniu oraz terminowos¢

Zakres obowigzkow:

e nadzdr nad kompleksowgq i efektywng obstugq klienta oraz zapewnienie wysokiej produktywnosci i jakosci
procesow Dziatu

e rozwijanie relacji z klientem oraz dbanie o wysokg jakos$¢ satysfakcji z klientem, poprzez: dbanie o wtasciwg
realizacjg procedur obstugi klienta i wysytki wyrobow, przygotowywanie raportow i zestawien dotyczacych
satysfakcji klienta, podejmowanie dziatan pro aktywnych w stosunku do potrzeb klienta

e stworzenie i ciggte doskonalenie procesdw i procedur obstugi klienta

e prawidiowa realizacja kontraktéw i zamoéwien klientéw krajowych i zagranicznych

e koordynacja procesu dostarczenia produktéw do klientdéw, zgodnie z miedzynarodowymi normami
bezpieczenstwa oraz wewnetrznymi standardami firmy

e odpowiedzialno$¢ za terminowg realizacje dostaw do odbiorcéw krajowych i zagranicznych; utrzymanie kontaktu
z odbiorcami w toku realizowanych dostaw

e transfer produktoéw z innych zaktaddéw firmy w regionie EMEA: przygotowanie podlegtego dziatu oraz wspétpraca
z pracowniami R&D, zespotami planowania produkcji, kontrolingu administracji sprzedazy i produkcji w celu
realizacji dostaw wyrobow zamawianych przez wyznaczone jednostki innych zaktadéw grupy

e przestrzeganie koniecznych i korporacyjnych standardéw zwigzanych z obstuga klienta

e analizowanie i optymalizowanie przeptywow wewnetrznych, rekomendowanie zmian majacych na celu ich
usprawnienia

e utrzymanie i poprawa wskaznikdéw operacyjnych produktéw w tym: obstuga klienta, koszty transportu i
terminowos$¢ realizacji dostaw produktow

e zarzadzanie budzetem Dziatu Obstugi Klienta

e zarzadzanie i koordynowanie pracy podlegtego Zespotu, organizowanie stanowisk pracy, egzekwowanie
przestrzegania przez pracownikéw zasad BHP

Firma oferuje:
e atrakcyjne warunki zatrudnienia
e prace w miedzynarodowej firmie bedacej liderem w swojej branzy
e mozliwos¢ rozwoju zawodowego poprzez uczestnictwo w ciekawych projektach

Miejsce podjecia pracy:
e (Cieszyn

Zainteresowanych prosimy o przestanie CV na adres cv@bdi.com.pl z podaniem numeru referencyjnego oraz dopiskiem:
~Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu rekrutacji (zgodnie
z Ustawaq z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych; tekst jednolity: Dz.U. z 2014r., poz.1182 ze zm.)."”
Wiecej ofert pracy dla inzynieréw na www.bdi.com.pl
Bank Danych o Inzynierach jest najstarszg wyspecjalizowana firmg doradztwa personalnego w Polsce. Juz od ponad 25 lat
aktywnie wspieramy polskich inzynierédw w budowaniu ich karier zawodowych. Pomagamy w szukaniu pracy, weryfikujemy
pracodawcdw i podpowiadamy jak skutecznie aplikowac. Dotychczas z naszej pomocy skorzystato juz blisko 200 tysiecy
inzynierdw, zaréwno tych zaraz po studiach jak i tych posiadajacych wieloletnie doswiadczenie zawodowe.

Dotacz do nich i zyskaj sprawdzonego sojusznika na rynku pracy.
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