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Manpower to Swiatowy lider w dziedzinie HR o ponad 60-cio letniej tradycji. Nasza firma jest obecna w 82
krajach, na terenie Polski mamy 50 oddziatow. Wspdtpracujemy z 400 000 klientdw rocznie, w tym matymi i
Srednimi przedsiebiorstwami ze wszystkich sektoréow, a takze najwiekszymi Swiatowymi korporacjami. Nasze
ustugi obejmujg prace tymczasowsg, rekrutacje pracownikéw statych, zatrudnienie zewnetrzne oraz doradztwo
personalne. Obecnie dla jednego z naszych Klientéw poszukujemy Kandydatéw na stanowisko:

Konsultant ds. obstugi klienta z j. niemieckim

Praca Stala
Miejsce pracy: Krakow
Nr Ref.: CSN/035/AKP

Zadania:
o Wsparcie klienta z branzy turystycznej poprzez obstuge potgczen
¢ Odpowiadanie na zapytania mailowe/chat
¢ Pomoc klientom w planowaniu/rezerwacji podrozy
e Zapewnienie wysokiego standardu obstugi klienta

Wymagania:

Znajomos$¢ j. niemieckiego na poziomie zaawansowanym

Znajomos$¢ . angielskiego na poziomie sredniozaawansowanym
Gotowos¢ do pracy zmianowej jaki i w weekendy (2 -3 soboty w miesigcu)
Ukonczone studia wyzsze

Doskonate umiejetnosci komunikacyjne i pozytywne podejscie do klienta
Umiejetnos¢ pracy w zespole

Doswiadczenie w obstudze klienta mile widziane

Oferujemy:

Atrakcyjne wynagrodzenie (plus dodatkowy bonus uznaniowy)
Atrakcyjny pakiet benefitow

Ptatne szkolenie

Mozliwos¢ pracy w miedzynarodowym Srodowisku

Prosimy o zatgczenie do aplikacji nastepujgcej klauzuli: "Niniejszym wyrazam dobrowolnie zgode na przetwarzanie danych osobowych
zawartych w moim CV przez ManpowerGroup Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 68, do celéw zwigzanych z procesem
rekrutacji zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).
Wyrazam takze zgode na udostepnianie moich danych osobowych innym podmiotom z grupy Manpower oraz potencjalnym pracodawcom do
celéw zwigzanych z procesem rekrutacji. Przystuguje mi prawo dostepu do moich danych i ich poprawiania."

Agencja zatrudnienia — nr certyfikatu 412.
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Manpower to $wiatowy lider w dziedzinie HR o ponad 60-cio letniej tradycji. Nasza firma jest obecna w 82
krajach, na terenie Polski mamy 50 oddziatow. Wspodtpracujemy z 400 000 klientdéw rocznie, w tym matymi i
Srednimi przedsiebiorstwami ze wszystkich sektoréw, a takze najwiekszymi swiatowymi korporacjami. Nasze
ustugi obejmujg prace tymczasowsg, rekrutacje pracownikéw statych, zatrudnienie zewnetrzne oraz doradztwo
personalne. Obecnie dla jednego z naszych Klientéw poszukujemy Kandydatéw na stanowisko:

Konsultant ds. obstugi klienta z j. niemieckim

Praca Stala
Miejsce pracy: Krakow
Nr Ref.: CSN/035/AKP

Zadania:

o Wsparcie klienta z branzy lotniczej poprzez obstuge potagczen
e Odpowiadanie na zapytania mailowe/chat

e Pomoc klientom w planowaniu/rezerwacji podrozy

e Zapewnienie wysokiego standardu obstugi klienta

Wymagania:

Znajomos¢ j. niemieckiego na poziomie zaawansowanym- przynajmniej B2 poziom
Znajomo$¢ j. angielskiego na poziomie $redniozaawansowanym

Gotowosc¢ do pracy zmianowej jaki i w weekendy

Ukonczone studia wyzsze

Doskonate umiejetnosci komunikacyjne i pozytywne podejscie do klienta
Umiejetnos¢ pracy w zespole

Doswiadczenie w obstudze klienta mile widziane

Oferujemy:
e Atrakcyjne wynagrodzenie (plus dodatkowy bonus uznaniowy)
e Atrakcyjny pakiet benefitéw
e Platne szkolenie
e Mozliwosé¢ pracy w miedzynarodowym srodowisku

Prosimy o zatgczenie do aplikacji nastepujgcej klauzuli: "Niniejszym wyrazam dobrowolnie zgode na przetwarzanie danych osobowych
zawartych w moim CV przez ManpowerGroup Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 68, do celéw zwigzanych z procesem
rekrutacji zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).
Wyrazam takze zgode na udostepnianie moich danych osobowych innym podmiotom z grupy Manpower oraz potencjalnym pracodawcom do
celéw zwigzanych z procesem rekrutacji. Przystuguje mi prawo dostepu do moich danych i ich poprawiania.”

Agencja zatrudnienia — nr certyfikatu 412.



