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Airline Accounting Center w Krakowie (AAC) jest samodzielną firmą należącą do Lufthansa Commercial Holding. Wraz z trzema pozostałymi centrami, zlokalizowanymi w Kolonii, Meksyku i Bangkoku AAC Kraków stanowi istotną część Lufthansa Shared Services International (SSI). 
SSI jest międzynarodową strukturą należącą do Deutsche Lufthansa AG. Rola SSI polega na świadczeniu szerokiego zakresu usług obejmujących m.in. Księgowość, Administrację, Konsulting, Controlling, Finanse i Human Resources dla linii lotnicznych i innych klientów z branży lotniczej.

Firma AAC Kraków rozpoczęła swoją działalność w 2003 roku i w chwili obecnej zatrudnia ponad 450 pracowników, specjalizujących się w dostarczaniu najwyższej jakości usług w zakresie księgowości finansowej, przetwarzania danych biletowych oraz raportów biznesowych, z wykorzystaniem systemu SAP i Amadeus. 
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[image: image2.jpg]W związku z ciągłym rozwojem oferujemy:

Atrakcyjne możliwości pracy i kariery
dla kandydatów władających językiem niemieckim
na stanowisku 
Pracownik ds. obsługi klienta niemieckojęzycznego
w dziale Sales Accounting & Administration             
Region: Kraków (małopolskie)
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Obowiązki:





Odpowiedzialność za kompleksową realizację szerokiego zakresu zadań w obrębie administracji i przetwarzania danych dotyczących sprzedaży biletów lotniczych (m.in. audyt sprzedaży biletów lotnicznych, kontrola transakcji, kontrola zgodności taryf lotniczych i in.).


Utrzymywanie kontaktu z klientami wewnętrznymi i zewnętrznymi (biura zagraniczne) w języku niemieckim.


Utrzymywanie wysokich standardów AAC.








Wymagania:





Bardzo dobra znajomość języka niemieckiego.


Min. dobra znajomość języka angielskiego


Ukończony min. III rok studiów o dowolnym profilu


Umiejętność obsługi Windows i MS Office.


Motywacja do pracy wymagającej przetwarzania danych liczbowych�oraz kontaktu z klientem (głównie kontakt mailowy).


Bardzo dobre zdolności komunikacji i współpracy.


Zdolności analityczne i numeryczne.


Zorientowanie na klienta.


Systematyczność i dokładność. 


Doświadczenie w dowolnej pracy biurowej jest mile widziane�(ale nie wymagane).











Oferujemy:





Stabilne zatrudnienie i ciekawą pracę w renomowanej firmie  oraz międzynarodowym środowisku 


Pracę w dynamicznym, młodym zespole i w przyjaznej atmosferze z wykorzystaniem zaawansowanych systemów


Możliwość zdobywania oraz rozwoju  kwalifikacji zawodowych


Szkolenia początkowe i zaawansowane


Codzienny kontakt zawodowy w  języku niemieckim


Możliwość nauki i doskonalenia znajomości języków obcych


Możliwości długofalowego rozwoju zawodowego


Atrakcyjny pakiet benefitów i system premiowy


Elastyczny, dzienny czas pracy sprzyjający zachowaniu równowagi między życiem zawodowym i prywatnym


Warunki i organizacja pracy przyjazne dla matek – wyróżnienie w plebiscycie „Firma Przyjazna Matce”


Biuro dostosowane do potrzeb osób niepełnosprawnych








