Przyciggamy najlepszych

Grupa Work Service dziata od 1999 roku i jest najwiekszg agencjg zatrudnienia w Polsce. Oferujemy
prace tymczasowg, statq i za granica. Kazdego roku dzieki nam zatrudnienie znajduje blisko 300
tysiecy oséb. Juz ponad 3000 pracodawcéw wybrato Work Service na swojego partnera w biznesie,
dlatego jestesmy w stanie znalez¢ dla Ciebie najbardziej odpowiednie miejsce pracy u sprawdzonych
pracodawcow.

Nr wpisu do Rejestru Agencji Zatrudnienia: 2010.

Naszym Klientem jest jedno z europejskich centréw outsourcingu ustug. Firma swiadczy ustugi w
oparciu o nowoczesne technologie informatyczne burzac schemat nudnych rozmoéw z klientami.

Obecnie w ramach rozwoju poszukujemy osoéb, ktére nie tylko wiadajg jezykiem niemieckim, ale
takze chca rozpoczaé¢ swoje zycie zawodowe oraz lubig pomaga¢ innym w rozwigzywaniu
problemoéw.

Specjalista ds. Obstugi Klienta z jezykiem niemieckim
Miejsce pracy: Krakéw

Zakres obowigzkow:

e Posprzedazowa obstuga zamowien e-commerce (telefoniczna i mailowa) — monitorowanie
przesytek, informowanie Klientéw o statusie zamowienia
o Dosprzedaz produktéw dotychczasowym Klientom firmy (brak cold call’il)

e Szerzenie pozytywnej opinii o produkcie

Oczekiwania:

e Biegta znajomosé jezyka niemieckiego (poziom C1) - to podstawa ©

o Doswiadczenie w telefonicznej obstudze Klienta bedzie dodatkowym atutem
e Umiejetnosé pracy w zespole

o Wysoko rozwiniete kompetencje interpersonalne

¢ Orientacja na Klienta

e Dobra znajomos¢ obstugi komputera

Wybranym Kandydatom oferujemy:

e Prace w miodej firmie, zorientowanej na pracownikéw
e Swieze soki i owoce w socjalu ©
e Przyjazng atmosfere pracy w zespole konsultantow - KPI'e to nie wszystko ©

e Prowizja od osigganych wynikéw (wynagrodzenie dwusktadnikowe) — dla najlepszych na

poziomie nawet 5000 zt netto miesiecznie!

Aplikuj juz dzis! Wyslij swoje CV na adres: aleksandra.szwarc@workservice.pl
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