WYG HR Consulting sp. z o.o. jest częścią Grupy WYG: brytyjskiej spółki notowanej na londyńskiej giełdzie papierów wartościowych. Zatrudnia ok. 2500 osób, a naszych 40 biur jest zlokalizowanych w 30 krajach na 3 kontynentach. W Polsce WYG działa od 1999 roku i zatrudnia ponad 200 osób. WYG HR Consulting dostarcza dla swoich partnerów profesjonalne rozwiązania HR. 

Dla naszego Klienta, międzynarodowego koncernu obecnego w Polsce od 20 lat. Reprezentującego branże produkcyjno-przemysłową , poszukujemy osoby na stanowisko:

Web SupportSpecialist
Miejsce pracy: Kraków
Zakres Obowiązków: 

Web SupportSpecialist będzie odpowiedzialny za dokonywanie zmian i utrzymanie aplikacji webowych z wykorzystaniem systemów CMS.

· Support/samodzielnie rozwiązywanie problemów lub eskalowanie ich do 3 linii wparcia,

· Śledzenie otwartych case’ów,

· Obsługa systemu monitorującego aplikacje (dbałość o stabilność, wydajność i dostępność systemów),

· Identyfikacja przyczyn problemów w aplikacji (software, useraccess, itp.),

· Współpraca z kluczowymi użytkownikami, zespołami Operations Desk/Service Desk,

· Sporządzanie dokumentacji technicznej,

· Udział w testowaniu systemu,

· Zarządzanie użytkownikami.

 

Wymagania: 
· Wyższe wykształcenie techniczne bądź adekwatne doświadczenie zawodowe,
· Umiejętność zrozumieniaiwykorzystaniastandardowego interfejsui dostępnych funkcjiaplikacji,
· Podstawowa znajomość SQL, 

· Dobra znajomość HTML, CSS,

· Bardzo dobra znajomość MS Excel oraz innych narzędzi  takich jak MS Office czy VBA będzie plusem,

· Bardzo dobra znajomość języka angielskiego,

· Zdolność do samodzielnej pracy,

· Analityczne i ustrukturyzowane podejście do pracy.

Oferujemy:

· Umowę o pracę lub inną formę współpracy np. B2B,
· Pracę w międzynarodowym środowisku,
· Możliwość rozwoju ścieżki kariery i dostęp do szkoleń,
· Atrakcyjne wynagrodzenie,
· Dodatkowe benefity (ubezpieczenie medyczne, dofinansowanie do zajęć sportowych, ubezpieczenie na życie).
 
CV prosimy przesyłać na maila: anna.ryba@wyghrconsulting.pl
Prosimy o zamieszczenie na aplikacji klauzuli dot. zgody na przetwarzanie danych osobowych:
“Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbędnych do realizacji aktualnych i przyszłych procesów rekrutacyjnych (zgodnie z Ustawą z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych; tekst jednolity: Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).
