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grupa

to zbiorowosc¢ liczagca trzy lub wiecej osob, powigzanych ze
sobg wiezami | zaleznosciami o wzglednie trwatym charakterze




to mata liczba osdéb o uzupetniajgcych sie umiejetnosciach, majgcych wspdlny cel, system wartosci i podejscie,
za ktore wszyscy czujg sie odpowiedzialni.

Praca kazdego zespotu, dziatu, komorki, sekcji jest kluczem do sukcesu w funkcjonowaniu urzedu.

Stworzenie efektywnego zespotu nie jest rzeczg prostg i tatwg. Suma wybitnych indywidualnosci nie staje sie
automatycznie wybitng grupa. Ludzie napotykajg wiele barier we wzajemnej wspotpracy, a pierwszg z nich |
najbanalniejszg jest to, ze umiejetnosc pracy zespotowej nie jest tym, co rozwija sie w trakcie standardowe;
edukacii.
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Etap 1
Formowanie sie

Etap 2
Wzburzenie

Etap 3
Normalizacja i dziatanie

Etap 4
Zakonczenie

Etapy tworzenia zespotu

Jest ,nie rozwiniety”
Lformuje sie”
Skoncentrowany jest na podziale rol

~eksperymentuje”

Przezywa wewnetrzne burze
Skupia sie na tym ,jak ukfada sie
wspotpraca”

Jest ,dojrzaty”
wykonuje zadania
koncentruje sie na osigganiu celow

konczy dziatalnosc

,zatuje, ze juz koniec”
koncentruje sie na rozstaniu i
rozejsciu

Przesadna grzecznosc¢
Zaktopotanie

Entuzjazm

Sztywna komunikacja
Niewielkie osiggniecia w pracy

Konflikty

Zywe debaty i dyskusje

Proby réznych metod pracy zespotowe;j
Pierwsze osiggniecia

odprezenie, atmosfera pracy

Uczucie zaufania

wiekszos$¢ rozmdw skupia sie na pracy
cele sg osiggane

dopinanie ostatnich spraw
,Swietowanie zwyciestwa”
uczucie smutku

planowanie nowych zespotow




\[C Cechy grupy —
WPV/“Z .PRZEPIS™ na dobry zespot ©

Dobra
organizacja

/ pracy ~

. Wzajemna

RECZEE [ L Pozytywna
sobie z ] atmosfera
konfliktami
Informacja Zaangazowa
zwrotna nie
S~ Wzajemne “
stuchanie
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Cechy efektywnego zespotu

Zespot radzi sobie z konfliktami, rozwigzuje je w
sposob otwarty

Satysfakcja z dobrze wykonanych zadan

Zaangazowanie wszystkich cztonkow zespotu na
podobnym poziomie

Dobra organizacja pracy

Poczucie humoru

Docenianie informacji zwrotnej
Wzajemna sympatia
Wzajemna pomoc

Docenianie

Wspalny cel lub zadanie

Cechy nieefektywnego zespotu

Nieudolnos¢, niezaradnosc¢, Slamazarnosc¢
Indywidualizm

R&zne cele poszczegolnych cztonkow zespotu
R&ézne poziomy intelektualne i fizyczne
Antagonizmy

Btedy w zarzgdzaniu

Nadmierna rywalizacja w grupie
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komunikacja

Komunikacja interpersonalna jest to jedna z form porozumiewania
sie ludzi. Jest to proces wymiany wiadomosci miedzy przynajmnie;j
dwiema osobami




komunikacjo

werbalna |
niewerbalna
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komunikacja werbalna

komunikacja interpersonalna, ktorej srodkiem jest jezyk
mowiony; komunikacji werbalnej najczescie] towarzyszy
komunikacja niewerbalna
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komunikacja werbalna

Aktywne
stuchanie

KOMUNIKACJA
WERBALNA
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komunikacja niewerbalna

sposob, w jaki ludzie komunikujg sie bez stdw, moze to bycC
proces swiadomy lub nieswiadomy




WPVSZ  komunikacja niewerbalna

Komunikacja
niewerbalna

Kontakt
wzrokowy

Postawa
ciata




PANSTWOWA WYZSZA SZKOtA ZAWODOWA W NOWYM S-‘\_('iJ

Zasady dobre) komunikaci

1 — stuchaj aktywnie

2 — najpierw pomysl, potem powiedz
3 — najlepiej krotko i na temat

4 — nie zapominaj o obranym celu

5 — kluczowa jest informacja zwrotna

6 — nie zapominaj o komunikacji niewerbalnej
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Test: ,,Jak dobrze znasz mowe ciafa?”
Test pochodzi z ksiazki ,,30 minut dla zrozumienia mowy ciata” M. Matschnig

Przed przystgpieniem do ponizszego ¢wiczenia musisz wzigc¢ pod uwage piec istotnych zatozen:

W tescie zwykle chodzi o sytuacje, w ktorych pomiedzy rozmdéwcami istnieje ,napiecie” (rozmowa
kwalifikacyjna, negocjacje itp.).

Zasadniczo wykluczone sg utomnosci cielesne.
Najczesciej chodzi o sygnaty ciata wysytane nieswiadomie.
Przyktady dotyczg naszego kregu kulturowego.

Nie mowimy tu o jakis szczegolnych nawykach rozmowcow.
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Marszczy czoto

Trzyma gtowe na ukos
Gtaszcze podbrodek
Podnosi brwi

Czesto mruga powiekami

Przy powitaniu pozostawia odstep pomiedzy powierzchniami
rak

Podczas uscisku dtoni chwyta tez twoje przedramie
Pokazuje wnetrze swoich dtoni
Nie utrzymuje kontaktu wzrokowego

Utrzymuje dobry kontakt wzrokowy

Krytycznie podchodzi do tego, co méwisz, albo jego mysli
utknety w martwym punkcie.

Chce ci pokazac, ze jest godny zaufania.
Odrzuca propozycje, nawet jesli wyrazit stowng zgode.
Jest zainteresowany i chce dowiedzieC sie wiece.

Jest zdenerwowany, bo by¢ moze sktamat albo nie
powiedziat tego, co naprawde mysili.

Na razie nie chce w petni sie angazowac.

Chce dominowac i decydowad.
Jest otwarty na wszystko.
W ogole nie jest zainteresowany rozmowa.

Jest zainteresowany rozmowa.
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Na krotkg chwile dotyka nosa

Otwiera usta

Sciska wargi

Pochyla ku tobie gorng czesc ciata
Odchyla tutéw do tytu

Krzyzuje ramiona na klatce piersiowej

Przechyla tutéw w bok
Robi zamaszyste ruchy rekami
Pociera rece

Bawi sie otowkiem

Nie powiedziat prawdy.

W danej chwili nie jest w stanie przyja¢ wiecej informaciji.
W danej chwili nie jest gotéw przyjg¢ wiecej informaciji,
albo reaguje odmowag, a nawet ztoscig na styszane stowa.
Jest zainteresowany rozmowa.

Zademonstrowat odmowe, albo chce bys go przekonat.

W danej chwili nie widzi koniecznosci, by przystapi¢ do
dziatania albo jest nastawiony nieprzychylnie.

,2Ustepuje z drogi” propozyciji
Jest ekstrawertycznym i otwartym cztowiekiem.
Potrzebuje uwagi.

Jest spiety, czuje sie niepewnie/ niewygodnie i byé moze
nie mowi tego, co mysili.
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Trzyma rece w kieszeniach spodni
Opiera rece na biodrach

Przenosi ciezar ciata z nogi na noge

Zwraca w twoim kierunku (albo w kierunku przeciwnym)

noge zatozong na noge

Siedzgc, wycigga nogi do przodu
Siedzi tylko na krawedzi krzesta
Kieruje stopy w tyt

Ktadzie stopy w poblizu nég krzesta
Podnosi czubek stopy

Kieruje czubek stopy ku otwartej przestrzeni

Wykazuje brak zainteresowania.
Chce pokazac¢ swojg wyzszoS¢.
Nie do konca jest pewien swojego zdania.

Zgadza sie z tobg (albo nie).

Czuje sie dobrze.

Odczuwa niepokdj i szybko zamierza odejs¢.

Jest gotowy do dziatania.
Jest niepewny i szuka oparcia.
Nie zgadza sie z tym, co mowisz.

Czuje sie niewygodnie i najchetniej by uciekt.




Bariery komunikacyjne

Bariery komunikacyjne to przeszkody, na ktére mozemy napotkac podczas procesu
komunikaciji. lIch wptyw na komunikacje zazwyczqj jest negatywny. Barierg moze byc
wszystko to, co uniemozliwia lub znieksztatca proces komunikowania sie




Zachowania
obronne

Stereotypy/ Réznice w
Py postrzeganiu i

uprzedzenia interpretacii

Decydowanie

: Samopoczucie
za innych

BARIERY KOMUNIKACYJNE

Brak
umiejetnosci
stuchania

Niezgodnos¢

przekazow Utrudnienia
werbalnych z percepcyjne
niewerbalnymi RoOzZnice

jezykowe
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DEMOTYWATORY.PL

"NaJW1qkszym problemem dzisiejszych Jedna z waZnierzych IZeczy w zyciu

jest umiejetnosé stuchania - nie tylko samego siebie

czasOW w komunikacji migdzyludzkie;j
jest to, ze nie shuchamy, by zrozumiec.
Stuchamy po to, by odpowiedziec¢"
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Jezeli potrzebujesz pomocy doradcy zawodowego serdecznie zapraszamy do
kontaktu ©

tel.: 601860042, 18443 45 45

Ewelina Kasalik-Kowal — doradca zawodowy, trener kadr wew. 115
Katarzyna Kowalczyk — doradca zawodowy, coach wew. 113

Materiat opracowany przez Akademickie Biuro Karier Panstwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowej w Nowym Sgczu



mailto:biurokarier@pwsz-ns.edu.pl
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Inspiracje zaczerpnieto z:

,30 minut dla zrozumienia mowy ciata” M. Matschnig

https://www.ore.edu.pl
https://doradztwo.ore.edu.pl
https://mtc.pl
https://potencjalosobowosci.com
https://demotywatory.pl/




