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CZkOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA!

KAPITAL LUDZKI

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Mozliwos¢
wyboru zakresu
tematycznego
i terminu, odpowiednio
do potrzeb firmy
| wlasnego rozwoju
menedzera

Unikalny program
szkoleniowy
dla menedzerow!

DOSKONALCENIEN,PROFESJONALIZACIA
KADRY:ZARZADZAJACEJIMIKROMIVALE.
=DSIEBIORCZOSCIMAEOPOLSKI

KT DLA WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO




O projekcie

Dwa trzysesyjne moduty szkoleniowe adresowane do oséb wykonujacych prace na terenie
wojewodztwa matopolskiego. Uczestnicy moga wzigc udziat w jednym lub dwéch szkoleniach
o tematyce, ktora ich najbardziej interesuje, z uwzglednieniem charakteru zajmowanego
stanowiska, posiadanego poziomu wiedzy i planéw dotyczacych rozwoju wiasnej kariery.

Grupa docelowa

= Kadra kierownicza — przedsiebiorcy oraz pracownicy firm z sektora MMP
= QOsoby potrzebujace szybkiego dostepu do efektywnych i sprawdzonych narzedzi
menedzerskich

Korzysci dla firm i uczestnikow

= \Wsparcie w rozwoju i utrzymaniu sie na rynku firm mikro i matych poprzez
doskonalenie kompetencji zatrudnionych w nich menedzeréw

= Dostarczenie usystematyzowanej wiedzy i trening umiejetnosci niezbednych
do nowoczesnego, opartego na rezultatach zarzadzania firma

= Udziat w zajeciach prowadzonych przez wysokiej klasy trenerédw biznesu,
z doswiadczeniem praktycznym i wieloletnim stazem w prowadzeniu szkolen
dla menedzeréw

= Szansa na wymiane opinii i doswiadczen w kierowaniu ludzmi z menedzerami
z roznych branz

Opanowanie umiejetnosci zarzadczych jest procesem zfoZonym, wymagajgcym czasu,
wiedzy i determinacji. Zastosowane w szkoleniu réznorodne metody nauczania pozwolg
uczestnikom zrozumiec, na czym polega rola lidera w zespole. Wskaza, jakie umiejetnosci

sq niezbedne, aby zarzadzanie byfo efektywne i pozwalafo skutecznie wptywac na ludzi, ich

motywacgje i gotowos¢ do podejmowania trudnych wyzwan w firmie.
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MODUL |

WARSZTAT
SKUTECZNEGO
MENEDZERA
MMP

Skuteczne zarzadzanie

Planowanie strategiczne w mysleniu o rozwo-
ju firmy = Czy mate przedsiebiorstwa potrzebuje
misji, wizji oraz myslenia celami strategicznymi =
Optymalizacja kluczowych proceséw w przedsie-
biorstwie = Metody budowania wspdlnych celéw
i wizji dla zespotéw oraz tworzenie wspdlnych
norm i zasad = Teorie przywddztwa w praktyce
= Styl kierowania jako wazny czynnik wptywa-
jacy na zaangazowanie i motywacje pracowni-
kéw = Reguty precyzyjnego stawiania i skutecz-
nego osiggania celéw z uwzglednieniem styléw
kierowania = Zarzadzanie wdrazaniem strategii
= Delegowanie jako wazny motywator i impuls
rozwoju dla liderow

Skuteczna komunikacja

Tworzenie sprawnego sytemu komunikacji piono-
wej i poziomej o wymiarze relacyjno-informacyj-
nym = Rola komunikacji w motywowaniu = Meto-
dy i techniki komunikacji nakierowanej na cele =
Metody i techniki komunikacji skuteczne w budo-
waniu relacji z pracownikami i informowaniu ich
o oczekiwaniach oraz wynikach pracy = Wybrane
techniki komunikacji perswazyjnej = Etapy eska-
lacji konfliktow, ich przyczyny; koto konfliktow =
Sposoby diagnozowania typéw sytuacji konflikto-
wych = Wybrane strategie i metody rozwigzywa-
nia konfliktdw = Informacja zwrotna jako kluczowa
sprawnos¢ komunikacyjna menedzera = Metody
i narzedzia prowadzenia trudnych — waznych roz-
mow menedzerskich

Zarzadzanie rozwojem pracownikéw

Zwigzek klimatu organizacyjnego z zaangazowa-
niem pracownikéw w organizacje = Zarzadzanie
wartosciami w organizacji jako gtéwnymi motywa-
torami do pracy = Proces i zasady motywowania
= Katalog efektywnych narzedzi i technik budo-
wania zaangazowania pracownikéw i sposobow
motywowania pozafinansowego = Systemy ocen,
rozmowy oceniajace i rozwojowe ® Zasady wy-
tyczania celéw rozwojowych dla pracownika
stosowane w zarzadzaniu zespotem = Metody roz-
wijania i doskonalenia pracownikéw — coaching,
mentoring = Zarzadzanie talentami a budowanie
przewagi firmy na rynku = Ustalanie programu
rozwoju pracownikéw

MODUL I

OPTYMALIZACJA
PROCESOW
ZARZADCZYCH

| ZARZADZANIA
ZMIANA

Zarzadzanie czasem

Praktyczne metody planowania i organizowania
pracy = Rangowanie zadan, okreslanie prioryte-
tow = Kontrolowanie naktadu pracy potrzebnej do
wykonania poszczegolnych obowigzkéw = Sku-
teczne metody usprawniania organizacji wfas-
nej pracy = Kontrola monitorowania postepow
w zaplanowanych dziataniach = Narzedzia poz-
walajace na stworzenie efektywnego systemu
zarzadzania czasem wifasnym i wspoéfpracowni-
kéw = Analiza czynnikéw wspierajacych umie-
jetnos¢ pracy pod presjg czasu = Identyfikacja
i likwidowanie czynnikéw zaktdcajacych prace
= Metody zwiekszania efektywnosci osobiste]
oraz zmniejszenia poziomu stresu zwigzanego
z iloscig zadan = Metody pracy nad prawidtowy-
mi nawykami i eliminowaniem podstawowych
btedéow organizacji czasu pracy = Koncentracja
aktywnosci i potencjatu na tym, co istotne z punk-
tu widzenia stanowiska pracy

Zarzadzanie projektami

Rola zarzadzania projektami w zapewnieniu spdj-
nosci dziatan ukierunkowanych na cel = Charak-
terystyka myslenia projektowego = Optymalizacja
zasobow wykorzystanych w projekcie = Narze-
dzia podnoszenia jakosci dziatan projektowych =
Zadania lidera projektu oraz cztonka grupy pro-
jektowej = Kluczowe elementy planowania pro-
jektu = Cechy efektywnej struktury i cyklu zycia
zespotu projektowego = Skfad grupy projektowej
i role poszczegolnych jej cztonkéw = Formuto-
wanie celdw projektu = Zespofowe opracowanie
planu projektu: cele, kamienie milowe, zadania =
Identyfikacja potrzeb biznesowych interesariuszy
projektu i skala ich wptywu na sukces = Sposoby
planowania i realizowania komunikacji w projek-
cie = Przygotowanie koncepcji wdrozenia = Etapy
wdrozenia projektu i sposoby kontroli

Zarzadzanie zmiang

Metody zarzadzania zmiang stosowane przez
organizacje = Metodyka przygotowania i wdra-
zania zmian organizacyjnych = Proces przygoto-
wania zmian — etapy w procesie zmian = Etapy
i prawidtowosci wdrazania zmian = Psychospo-
teczne bariery wprowadzania zmian w orga-
nizacji = Identyfikacja indywidualnych i sytuacyj-
nych nastawien pracownikéw do zmian = Budo-
wanie zaangazowania pracownikéw w zmiane =
Komunikowanie zmiany w zespole, zapewniajace
wiekszg akceptacje dla zmian




Szczegbtowe
informacje:

tel.: (22) 768 20 25
e-mail: dk@irb.pl

DOSKONALENIE | PROFESJONALIZACIA
KADRY ZARZADZAJACEJ MIKRO | MALE)
PRZEDSIEBIORCZOSCI MAtOPOLSKI

Organizacja projektu: 15-osobowe grupy, 2-dniowe sesje, odbywajace sie
raz w miesigcu w kompleksowo wyposazonych centrach konferencyjno-hotelowych;
czas trwania — od stycznia 2012 do grudnia 2013 .

Cena: | modut - 400 PLN
Il moduf - 400 PLN

Cena kazdego modutu obejmuje: wyzywienie (obiady i przerwy kawowe),
udziat w zajeciach, zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia oraz materiaty szkoleniowe;
moze ulec nieznacznej zmianie w zaleznosci od liczebnosci grupy.

Petny program i harmonogram na WWW.iI’b.p|

PROJEKT REALIZOWANY PRZEZ POLSKA FUNDACJE BADAN NAD ZARZADZANIEM, PROWADZACA PLACOWKE
KSZTALCENIA USTAWICZNEGO POD NAZWA ,INSTYTUT ROZWOJU BIZNESU” (NR EWID. 336 K).

Biura Obstugi Klienta Centrum Konferencyjne w Serocku

ul. Panieriska 9 lok. 1, 03-704 Warszawa ul. Wyzwolenia 63, 05-140 Serock
tel. (22) 618 85 83 tel. (22) 782 78 87, e-mail: recepcja@irb.pl

faks (22) 618 51 59 Centrum Szkoleniowe w Warszawie

ul. Wyzwolenia 63, 05-140 Serock ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa
tel. (22) 782 78 87 tel. (22) 782 89 11, e-mail: rezerwacje@irb.pl
faks (22) 782 73 91 www.osrodekszkoleniowy.pl



